附件二：评分细则

评审标准（满分100分） 

1.商务分：（30分）

（1）本项目投标人按照收益分配约定报价至少按销售总额的10%折算为成本价JOJO文创产品交付医院，以10%为基础，少于10%不得分。

评标基准价：按销售总额的百分比折算最高为评标基准价。

投标报价得分计算：评标价为评标基准价的得30分。其他供应商的投标报价得分统一按下列公式计算：投标报价得分=（评标价/评标基准价）*30。

2、技术分：70分

（1）设计分：40分

要求系统设计一套JOJO形象的贴纸、手办、毛绒玩具、钥匙扣、帆布包、文具。

1.设计方案非常精美，完整详细，涉及文创的材质用料环保安全，可行性、实用性、针对性强，得40分；

2.设计方案一般，资料完整详细，涉及文创的材质用料、环保安全等方面基本全面，具有可行性、实用性和针对性，得 30 分；

3.设计方案有待提升，涉及文创的材质用料、环保安全等方面不全面，可行性、实用性、对性有待改善，得 20分；

4.方案不可行或者未提供不得分。

业绩分（10分）： 近3年完成过文创合作项目同类合同或中标通知书，有一份加5分。共10分  

 售后服务（20分）：

（1）承诺故障响应时间≤2小时，修复时间≤4小时；配备2名以上专职运维人员（提供社保证明）；提供月度设备巡检报告及备件库存清单；制定节假日、重大活动期间专项应急预案（20分）

（2）故障响应时间≤4小时，修复时间≤8小时；配备1名专职+兼职外包团队（需提供合作协议）；提供季度巡检记录，无备件库存说明；有基础应急方案但未细化活动保障。（15分）

（3）故障响应时间≤8小时，修复时间≤24小时；仅配置兼职运维人员（无专职团队证明）；无定期巡检计划，仅故障后被动维护。（10分）

（4）响应时效超过24小时或未明确承诺；无运维团队配置说明；无任何服务保障机制描述（0分）

